FORMAS DE COMUNICACION Y
PARTICIPACION
CIUDADANA.

La instituciéon ha establecido los mecanismos de
comunicacién y participacion ciudadana siguientes:

- Presencial:
El ciudadano o usuario, puede acceder personalmente a los
servicios institucionales en nuestras instalaciones, ubicadas
en la Av. Republica de Colombia, esq. Av. Los proceres,
Sector Altos de Gala, Santo Domingo de Guzman, Republica
Dominicana.

- Telefénica:
Teléfono: 809-385-2611

- Electrénica:

+ Portal Web: www.jbn.gob.do
- Redes sociales:
@JardinbotanicRD

n jardinbotanicord
r@@jardinbotanicord

QUEJAS Y SUGERENCIAS

Los usuarios/ciudadanos pueden externar sus quejas,
denuncias, reclamaciones y sugerencias respecto a los
servicios recibidos, a través de los medios de contacto
colocados a su disposicion. La institucion tiene el
compromiso de respuesta de 15 dias laborables a
partir de recibida:

e Buzon de quejas y sugerencias, colocado en el
edificio administrativo, Educacién Ambiental vy
Servicio al publico.

e linea 311 ingresando a www.311.gob.do

e Correo electronico: contacto@jbn.gob.do

MEDIDAS DE SUBSANACION

En el caso de incumplimiento de los servicios, la
maxima autoridad del JBN, remitird una comunicacién
informando al usuario el motivo de las faltas y las
medidas correctivas adoptadas para subsanar los
inconvenientes ocasionados. Dicho documento sera
remitido en un plazo maximo de quince (15) dfas
laborables.

DATOS DE CONTACTO

Direccién:
Av. Republica de Colombia, esq. Av. Los préceres
Sector Altos de Gala, Santo Domingo.
Teléfono:

(809) 385-2611

Horario:

Lunes a viernes 8:00 a.m. A 4:00 p.m.

Jerdin Botdnico
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UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA:

El drea responsable de recibir, procesar y tramitar
todo lo concerniente a la Carta Compromiso al
Ciudadano es el Departamento de Planificacion vy
Desarrollo.

Teléfono: 809.385.2611, ext. 290
Correo electrénico: planificacion@jbn.gob.do
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—— CARTA COMPROMISO

ADMINISTRACION PUBLICA AL CIUDADANO

El Programa Compromiso al Ciudadano, es una
estrategia establecida por el Ministerio de
Administracion Publica, con el objetivo de
mejorar la calidad de los servicios que se
brindan al ciudadano y ciudadana, garantizar la
transparencia en la gestion y fortalecer la
confianza entre ciudadano y Estado.
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DATOS IDENTIFICATIVOS Y FINES DE LA INCLUSION

INSTITUCION

El JBN esta comprometido a respetar a nuestros usuarios y a
no discriminar por razones de etnia, edad, religién, condicion

DEBERES DEL CIUDADANO

Respetar y mantener el orden dentro de las instalaciones
del Jardin Botanico Nacional.

social, politica, sexo, limitaciones fisicas ni econémicas.

El Jardin Botanico Nacional, Dr. Rafael Maria Moscoso es una
institucién descentralizada, adscrita al Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales mediante la Ley No.64-00 del
osto del 2000. Fue fundado con la finalidad de
servar y manejar la diversa y rica flora de la
inicana, creado mediante la Ley 456 de 1976 e
de agosto del mismo afio.

realizar sus exploraciones.

del Dr. Rafael Marfa Moscoso como
o al primer botanico dominicano que

Nuestras instalaciones fisicas disponen de estacionamientos,
senderos debidamente sefalizados para usuarios con
discapacidad, embarazadas y envejecientes. Ademas, se da
prioridad en los turnos y tienen acceso al mapa del jardin para

ATRIBUTOS DE CALIDAD

El personal brinda un trato atento, cortés y servicial hacia

Tratar a los empleados/as que le brindan el servicio con
cortesia, honestidad y respeto.

Cuando visite el Jardin Botdnico, evite traer: animales
domésticos, bicicletas, pelotas, bebidas alcohdlicas,
radios, armas e instrumentos de caceria, plasticos, entre
otros.

DERECHOS DEL CIUDADANO

sobre la flora de la Isla Espafiola en 1943. Amabilidad " i Informacidn de cualquier drgano del Estado Dominicano
a hoja de Guanito (Coccothrinax argentea), Sl s N soLiciTag ¥ de todas las sociedades andnimas, compaiiias
y abundante dentro del jardin. Fiabilidad Es el grado de_veral:idad dela inft?r_macir.'!n_\r la confianza andnimas o compafiias por acciones con participacién
que tenga el ciudadano en el servicio recibido. estatal.
Capacidad técnica, entrenamiento y experiencia que .
otanico Nacional es la entidad responsable del . s ﬁ,e DENCsFoabonatarEsde instvoonEarA arEnd et L:?J:;:ﬁ:g::.rﬂ: :&u:gzi};ﬁiﬁ?ﬁ:ﬁ:: Ic::
10, conservacion y difusion sobre la flora dominicana, asi LG Bl SECIE sociedades andnimas, compafiias andnimas o compafiias
como fomentar la educaciéon y conciencia ambiental, Tiempode  Garantizar un servicio a tiempo, dentro del plazo por acciones con participacion estatal.
manteniendo el espacio idéneo para las colecciones vivas y el Respuesta  establecido.
herbario nacional para recreacion del publico en general. acceso  Oretuitoa lainformacion en tanto que no requiera

COMPROMISOS DE CALIDAD

Atributos de
calidad

Visién
Ser una institucion de referencia en la Republica Dominicana,
el Caribe Insular y Mesoamérica para el estudio, informacion y

Servicios

conservacion de los recursos floristicos y del ambiente; asi Tiempo de Respuesta

como incidir en las acciones y politicas publicas de

conservacion. Alquiler de salones y e
dareas

Valores

e Responsabilidad. Profesionalidad

e Compromiso.
e Innovacion

e Transparencia.
e Honestidad.

Programa de labor social Tiempo de Respuesta

Ventas de plantas y

Amabilidad
e Respeto. semillas abilida
e Solidaridad.
Club de caminantes Arabilidad
Amabilidad
Sesiones de fotos Fiabilidad
Profesionalidad

reproduccion de la misma.

Indicadores

Estandar

100% de solicitudes serdn atendidas en un plazo % de solicitudes atendidas en el

no mayor de dos (2) dias laborables plazo

% trimestral de satisfaccidn de los
ciudadanos / clientes.

90% de satisfaccion con respecto al trato que
reciben del personal.

95% de satisfaccion con respecto al
conocimiento que tiene el personal con la
infermacién brindada.

Todas las solicitudes serdn atendidas en un
plazo ne mayor de dos (2) dias laborables

3 trimestral de satisfaccidn de los
ciudadanos [ clientes.

% de solicitudes atendidas en el
plazo

% trimestral de satisfaccion de los
ciudadanos / clientes.

90% de satisfaccion con respecto al trato que
reciben del personal.

% trimestral de satisfaceidn de los
ciudadanos [ clientes.

% trimestral de satisfaccién de los
ciudadanos [ clientes.

90% de satisfaccidn con respecto al trato que
reciben del personal.

90% de satisfaccién con respecte al trato que
reciben del personal.

90% de satisfaccidén con respecto cliente con
respecto al nivel de confianza con que recibe el
senvicio.

3 trimestral de satisfaccidn de los
ciudadanos [ clientes.

95% de satisfaccion con respecto al
conocimiento que tiene el personal con la
informacién brindada.

% trimestral de satisfaccidn de los
ciudadanos [ clientes.



